
3
 G

o
ld

e
n
 t
ip

s
Fo
un
d
 i
n 
th
e
 w
e
b
-u
sa
b
ili
ty
 b
o
o
k 

‘D
o
n’
t 
m
a
ke
 m
e
 t
hi
nk
!’
b
y
 S
te
ve
 K
ru
g

D
A

2
5
9

G
o
o
e
y
: 
S
o
ft
 &

 S
ti
ck

y

G
ro
up
 C
 -
P
re
se
nt
a
ti
o
n 
3

R
ub
e
n 
M
e
e
ld
ijk
 -
s0
5
0
6
4
0



¹
“
K

e
e
p
 t
h
e
 n

o
is

e
 

d
o
w

n
 t
o
 a

 d
u
ll
 r
o
a
r”

B
us
y
ne
ss
:

A
 l
o
t 
o
f 
fe
a
tu
re
s 
sh
o
ut
in
g
 f
o
r 
a
tt
e
nt
io
n!

B
a
ck
g
ro
un
d
 n
o
is
e
:

Ti
ny
 b
it
s 
o
f 
d
is
tr
a
ct
io
ns
 t
ha
t 
w
e
a
r 
th
e
 u
se
r 
d
o
w
n



E
x
a
m

p
le

 1
.1

G
o
o
d
 e
x
a
m
p
le

ht
tp
:/
/
w
w
w
.f
re
e
zi
ng
ha
rd
w
a
re
.n
l



E
x
a
m

p
le

 1
.2

B
a
d
 e
x
a
m
p
le

ht
tp
:/
/
w
w
w
.w
e
hk
a
m
p
.n
l



²
“
P
u
t 
e
ff

o
rt
 i
n
to

 i
t”

P
ro
vi
d
e
 i
nf
o
rm
a
ti
o
n:

To
 h
e
lp
 t
he
 u
se
r 
w
it
h 
hi
s 
p
ro
b
le
m
s

(w
e
b
si
te
 s
up
p
o
rt
)

P
re
se
nt
 c
le
a
rl
y

G
iv
e
 a
cc
ur
a
te
 a
nd
 u
se
fu
l 
in
fo

O
rg
a
ni
se
 w
e
ll 
so
 i
t 
ca
n 
b
e
 f
o
un
d



E
x
a
m

p
le

 2
.1

G
o
o
d
 e
x
a
m
p
le

ht
tp
:/
/
su
p
p
o
rt
.s
o
ny
-e
ur
o
p
e
.n
l



E
x
a
m

p
le

 2
.2

B
a
d
 e
x
a
m
p
le

ht
tp
:/
/
w
w
w
.d
a
vi
le
x
b
us
in
e
ss
.n
l



³
“
M

a
k
e
 i
t 
e
a
sy

 t
o
 

re
co

v
e
r 
fr

o
m

 e
rr

o
rs

”

In
e
vi
ta
b
le
 e
rr
o
rs
:

O
cc
ur
 w
he
n 
th
e
 p
o
te
nt
ia
l 
fo
r 
e
rr
o
rs
 i
s 

un
a
vo
id
a
b
le

P
ro
vi
d
e
 a
 g
ra
ce
fu
l 
a
nd
 o
b
vi
o
us
 

w
a
y
 f
o
r 
th
e
 u
se
r 
to
 r
e
co
ve
r



E
x
a
m

p
le

 3
.1

G
o
o
d
 e
x
a
m
p
le

ht
tp
:/
/
w
w
w
.ik
e
a
-u
sa
.c
o
m



E
x
a
m

p
le

 3
.2

B
a
d
 e
x
a
m
p
le

ht
tp
:/
/
w
w
w
.n
o
np
lu
su
lt
ra
.n
l



T
h
e

e
n
d

“
K

e
e
p
 t
h
e
 n

o
is

e
 d

o
w

n
 t
o
 a

 d
u
ll
 r
o
a
r”

“
P
u
t 
e
ff

o
rt
 i
n
to

 i
t”

(w
e
b
 s

u
p
p
o
rt
)

“
M

a
k
e
 i
t 
e
a
sy

 t
o
 r
e
co

v
e
r 
fr
o
m

 e
rr
o
rs

”


